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Schedule a Visit to Manna’s Market

You must schedule each In-person Shopping visit

© | Use your device
Schedule an In-person Shopping visit by scanning this QR Code | @yiiE]
or going to www.smartchoice.life/mannaonmain/schedule A
[=

You can select a time 1-2 days in advance.
You will receive an email to confirm your shopping time.

Cancel or reschedule your visit by using the same website.

24 Use Manna’s tablet

o O
Schedule an In-person Shopping visit by using the tablet at Manna.
You can select a time 1-2 days in advance.

You will receive an email to confirm your shopping time.

Cancel or reschedule your visit by using the same website.

Frequently Asked Questions

What if | don’t know my Shopper ID or PIN? o0
Please scan this QR Code or go to 3
www.smartchoice.life/mannaonmain/schedule of

What if | will be more than 10 minutes late for my visit?
Please log in and reschedule your visit.

Is there a texting option?
Sorry, our new software does not allow texting.

Why did you change the process for scheduling a visit?
Manna’s new software allows clients to choose a specific time and reduces the
amount of time clients need to wait before shopping.

In-Person
Shopping
Hours

Mondays
3:00pm - 7:00pm

Tuesdays
12:00pm - 4:00pm

Wednesdays
3:00pm - 7:00pm

Thursdays
12:00pm - 4:00pm

Saturdays
9:30am - 12:00pm

Questions? Email Kristine Metz at kristine@mannaonmain.org

or call Manna at 215-855-5454.
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Programe una visita a Manna's Market

Usted debe programar cada visita de Compras en Persona

€ | Use su dispositivo En Persona
Horario de

Programe una Visita de Compras en Persona al escanear este Codigo ENEE
QR o visite www.smartchoice.life/mannaonmain/schedule r " COmpraS
Puede seleccionar una hora con 1-2 dias de antelacion. = Lunes

3:00 p.m. - 7:.00 p.m.

Recibira un correo electrénico para confirmar su hora de compra.

Pued | isita Utilizando el mi i b Martes
uede cancelar o reprogramar su visita utilizando el mismo sitio web. 12:00 p.m. - 4:00 p.m.
Miércoles
5_\\‘3 Utilice la tablet de Manna 3:00 p.m. - 7:00 p.m.
O O
Programe una Visita de Compras en Persona utilizando la tablet de Manna. Jueves

12:00 p.m. - 4:00 p.m.

Puede seleccionar una hora con 1-2 dias de antelacion.

Recibira un correo electrénico para confirmar su hora de compra. Sabados

9:30 a.m. - 12:00 p.m.

Puede cancelar o reprogramar su visita utilizando el mismo sitio web.

o \

Preguntas Frecuentes

¢ Qué pasa si no sé mi Shopper ID o PIN? oo
Escanee este cdédigo QR o visite a
www.smartchoice.life/mannaonmain/schedule of

|

¢ Qué ocurre si llego mas de 10 minutos tarde a mi visita?
Inicie sesion y vuelva a programar su visita.

¢ Existe la opcion de enviar mensajes de texto?
Lo sentimos, nuestro nuevo software no permite enviar mensajes de texto.

¢ Por qué ha cambiado el proceso para concretar una visita?
El nuevo software de Manna les permite a los clientes elegir una hora concreta y reduce
el tiempo que tienen que esperar antes de comprar.

¢ Preguntas? Envie un correo electrénico a Kristine Metz a kristine@mannaonmain.org

o llame a Manna al 215-855-5454.
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Inscription a Manna’s Market

Vous devez vous inscrire avant chaque visite pour I’achat en personne

e | Utilisez votre appareil Horaires des
— courses
Planifiez une visite d’achat en personne en scannant ce QR code ou ENLEE]
en vous rendant sur www.smartchoice.life/mannaonmain/schedule r - en personne
Vous pouvez réserver un créneau un a deux jours a I'avance. = Lundi

15h—-19h
Vous recevrez un e-mail confirmant votre créneau d’achat.
. . . . : Mardi
Annulez ou replanifiez votre visite en utilisant le méme site web. 12 h—16h
Mercredi
5_\\‘5_’-? Utilisez la tablette Manna 15h-19h
o O
Planifiez une visite d’achat en personne a 'aide de la tablette chez Manna. Jeudi
. 3 . : - 12h-16h
Vous pouvez réserver un créneau un a deux jours a I'avance.
Vous recevrez un e-mail confirmant votre créneau d’achat. Samedi
9h30-12h
Annulez ou replanifiez votre visite en utilisant le méme site web.

o \

Questions fréequemment posées

Que faire si je ne connais pas mon Shopper ID ou mon PIN ? oo
Veuillez scanner ce QR code ou vous rendre sur o
www.smartchoice.life/mannaonmain/schedule of

Que faire si j’ai plus de 10 minutes de retard pour ma visite ?
Veuillez vous connecter et replanifier votre visite.

Existe-t-il une option d’envoi de SMS ?
Désolé, notre nouveau logiciel ne permet pas I'envoi de SMS.

Pourquoi avez-vous modifié la procédure de planification de visite ?
Le nouveau logiciel de Manna permet aux clients de choisir un créneau précis et réduit le
temps d’attente avant leurs achats.

Vous avez des questions ? Envoyez un e-mail a Kristine Metz a I'adresse kristine@mannaonmain.org

ou contactez Manna au 215-855-5454.
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Pit lich dén Cho’ Manna

H = X pA x" & . X
Quy vi phai dat lich cho moi lan den mua sam trwc tiep

g | Str dung thiét bj ctia quy vi Thoi gian
, , o Mua sam trwc
Dat lich dén mua sam tryc tiép bang cach quét ma QR nay hoac ENLEE] - K
truy cap www.smartchoice.life/mannaonmain/schedule "-.'g tlep
QuY Vi ¢6 thé chon thai gian treéc 1-2 ngay,. = The Hai
3:00 chiéu - 7:00 toi
Quy vi sé nhan dwoc email dé xac nhan thoi gian mua sdm ca minh.
. i Thor Ba
Huy hoac dat lai lich dén chg cia quy vi bang cach st dung chinh trang web do. 12:00 trwa - 4:00 chidu
Ther Tw
24 St dung may tinh bang ctia Manna 3:00 chieu - 700 toi
O O
Dat lich dén mua sédm trwe tiép bang cach sir dung may tinh bang tai Manna. Thir Nam

) 12:00 trwa - 4:00 chiéu
Quy vi c6 thé chon thoi gian trwdc 1-2 ngay.

Thor Bay
9:30 sang - 12:00 trwa

Quy vi sé nhan dwoc email dé xac nhan thoi gian mua sam cta minh.

Hay hodc dat lai lich dén cho clia quy vi bang cach st dung chinh trang web do.

Cau hoi thwong gap

T6i phai 1am gi néu khéng biét ID ngwdi mua sam

hoac ma PIN cua minh? [=l |:]
Vui long quét ma QR nay hoéc truy cap Sl
www.smartchoice.life/mannaonmain/schedule [=] 4

T6i phai 1am gi néu to6i dén tré hon 10 phat?
Vui long dang nhap va dat lai lich ghé tham cua quy vi.

C6 tuy chon nhan tin khong? ’
R4t tiéc, phan mém mai cla chang tdi khéng hé trer nhan tin.

Tai sao quy trinh déit lich hen bj thay d6i?
Phan mém mé&i cia Manna cho phép khach hang chon thi gian cu thé va giam théi gian
ch& doi trwde khi mua sam.

Quy vi cé thac mac? Vui long gri email cho Kristine Metz theo dia chi kristine@mannaonmain.org

hodc goi cho Manna theo s6 215-855-5454.
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