yamanna's

online market hub

Ending Hunger, Building Community, Transforming Lives

Welcome to Manna’s Online Market Hub!
Online ordering is available for all enrolled Market households

To shop online, visit www.smartchoice.life/mannaonmain

1.

. Your available monthly shopping points are shown

To login, enter your Shopper ID and Pin. If you do not have this information, click “Forgot
Shopper ID/Pin”. If your email is on file with us, your information will be sent to you via email. If your
email is not on file with us, please contact Manna at 215-855-5454.
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in the top right corner by colors that match the My | : 2 1 24
Plate categories: Fruit, Vegetables, Dairy, Proteins, I%%@ n - -
Grains, and Other. If you are a USDA shopper, this .- | &8 18

selection is available in “Other.”

To start shopping, touch or click the MyPlate categories and available items
will be displayed. Use the navigational buttons to display more options.

To adjust the item quantity, select the item in your cart, and then touch or click “Change Quantity.”

S 5. Select “Note to Staff” if you have a question or would like to
7 specify any food allergies or item preferences.

=

3 Green Beans
¢ Green \
.‘Giant Cut, French Cut, Wax
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6. Once your order is complete, you must click “Checkout” in the
e o bottom right and choose a pickup time for your order. Please note

‘ e the pickup time and arrive promptly at that time.
° 2 o Cancel Cart

Shoppers can submit an online order 24/7. Shoppers can select a pick up time that is 1-3 days in
advance. If you do not pick up your order, the points will still be deducted from your account. After
three occurrences of not picking up an order, you will not be allowed to shop online. To pick up your
groceries, go to Manna’s Online Market Hub at 10 North Cannon Avenue in Lansdale at your
designated pick up time. When you arrive, follow the instructions on the signs in our parking lot.

Walk-in Hours at Manna’s Online Market Hub
Monday - Thursday: 11am - 2pm
People can walk in to Manna’s Online Market Hub and place an order on tablets during
designated hours. Shoppers can select a pick up time that is 1-3 days in advance.
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What is Manna's Online Market Hub?

For the past year, Manna on Main Street has been developing an Online Market Hub (the Hub) at 10 N.
Cannon Ave. in Lansdale. The Hub dramatically expands Online Ordering at Manna. The Hub allows
Manna to serve more people and be more immediately responsive to people's food needs.

What are the Hub's hours?

Hours for online ordering at the Hub:
Shoppers will be able to submit an online order 24/7. Shoppers will be able to select a pickup time that is
1-3 days in advance.

Hours for picking up online orders at the Hub:
Monday - Thursday: 2pm - 6pm
Friday: 9am - 12pm

Hours for food donations at the Hub:
Monday - Thursday: 9am - 6pm
Friday: 9am - 4pm

Do you allow walk-ins?

Yes, people can walk in to the Hub and place an order on tablets during designated hours. Shoppers will
be able to select a pickup time that is 1-3 days in advance.

Hours for walk-in ordering:

Monday - Thursday: 11am - 2pm

Is there parking?

Yes, there is parking in the Hub's parking lot for shoppers and food donors.

Manna on Main Street | 215-855-5454 | manna@mannaonmain.orq | www.mannaonmain.org
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iBienvenido al Online Market Hub de Manna!

Todos los hogares inscritos en el Mercado pueden hacer sus pedidos en linea.

Para hacer sus compras en linea, visite www.smartchoice.life/mannaonmain

1. Para iniciar sesion, ingrese su ID de comprador y PIN. Si no tiene esta informacién, haga clic en
“Forgot Shopper ID/Pin” (“Olvidé ID de comprador/PIN”). Si tenemos registrado su correo electrénico,
le enviaremos su informacién por correo electronico. Si su correo electronico no esta reglstrado con
nosotros, contacte a Manna al 215-855-5454.

2. Enla esquina superior derecha se muestran sus

puntos de compra mensuales disponibles con

oy . . 22 § 24
colores que coinciden con las categorias de la guia i %ﬁ@ n - -
nutricional MyPlate (MiPlato): Frutas, verduras, —. £y 18

lacteos, proteinas, granos, y otros. Si es un
comprador del Departamento de Agricultura de
Estados Unidos, esta seccion esta disponible en “Other” (“Otro”).

3. Para comenzar a comprar, toque o haga clic en las categorias de MyPlate y se
mostraran los articulos disponibles. Utilice los botones de navegacién para desplegar mas opciones.

4. Para ajustar la cantidad de elementos, seleccione el elemento

@ en su carro y a continuacion haga clic o toque en “Change Quantity”

=T  crooni (“Cambiar cantidad”).

cGreerl ‘ reen oeans

Giant Cut, French Cut, Wax

.cu.;:;":;:;:_ 50 os o 5. Seleccione “Note to Staff” (“Nota al personal”) si desea hacer
Points: 2.00 alguna pregunta o si desea especificar alguna alergia alimentaria o

Add 1o preferencias en los articulos.
2 Cancel Cart

6. Una vez que hayas terminado tu pedido, haz clic en “Checkout”
(Hacer pedido) ubicado en la parte inferior derecha y selecciona una hora de recogida. Anota esta hora y
asegurate de llegar puntualmente.

Los compradores pueden hacer sus pedidos en linea las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana. Ademas,
pueden seleccionar un horario de recogida para su pedido con de 1 a 3 dias de anticipacion. Si no recogen
su pedido, los puntos correspondientes se descontaran igualmente de su cuenta. Tras tres ocasiones de
no recoger un pedido, se les prohibira la compra en linea. Para recoger sus compras, dirijase al Online
Market Hub de Manna, en 10 North Cannon Avenue, Lansdale, en el horario designado. Al llegar, siga las
indicaciones de los carteles de nuestro aparcamiento.

Horario de atencion sin cita previa en el Online Market Hub de Manna
Lunes a jueves: de 11:00 a. m. a 2:00 p. m.
Las personas pueden ingresar al Online Market Hub de Manna y hacer un pedido en las tabletas
durante los horarios designados. Ademas, pueden seleccionar un horario de recogida para su pedido
con de 1 a 3 dias de anticipacion.
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¢,Que es el Online Market Hub (Centro de mercado en
linea) de Manna?

Durante el afio pasado, Manna on Main Street estuvo desarrollando un Online Market Hub (el Hub),
ubicado en 10 N. Cannon Ave., Lansdale. Este Hub amplia considerablemente nuestro servicio de
pedidos en linea, lo que nos permitird alcanzar a mas personas y responder mas rapidamente a sus
necesidades alimentarias.

¢,Cuales son los horarios del Hub?

Horario para hacer pedidos en linea en el Hub:
Los compradores podran hacer pedidos en linea las 24 horas del dia, todos los dias de la semana.
Ademas, podran seleccionar un horario de recogida para su pedido con 1 a 3 dias de anticipacion.

Horario pararecoger pedidos en linea en el Hub:
Lunes ajueves: de2p.m. a6 p. m.
Viernes: de9a. m.al2p. m.

Horario para donar alimentos en el Hub:
Lunes ajueves: de9a.m. a6 p. m.
Viernes: de9a.m.a4p. m.

¢, Se puede ingresar sin cita previa?

Si, las personas pueden ingresar al Hub y hacer un pedido en las tabletas durante los horarios
designados. Ademas, podran seleccionar un horario de recogida para su pedido con 1 a 3 dias de
anticipacion.

Horario para hacer pedidos sin cita previa:

Lunes ajueves:de 11a.m.a2 p. m.

¢, Hay aparcamiento?
Si, contamos con un aparcamiento en el Hub, disponible tanto para los compradores como para los
donantes de alimentos.

ymamannas
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Bienvenue a la Plateforme
de commande en lighe de Manna!

Les commandes en lighe sont disponibles pour tous les ménages inscrits au Market

Pour acheter en ligne, rendez-vous sur www.smartchoice.life/mannaonmain

1.

Pour vous connecter, saisissez votre identifiant et votre code PIN. Si vous ne disposez pas de ces
informations, cliquez sur « Forgot Shopper ID/Pin » (Identifiant et code PIN oubliés). Si votre adresse
électronique figure dans nos fichiers, vos informations vous seront envoyées par courrier électronique.

Si votre adresse électronique ne figure pas dans nos fichiers, veuillez contacter Manna au 215-855-5454.

Vos points d’achats mensuels disponibles sont indiqués dans le coin supérieur
droit par des couleurs correspondant aux catégories

MyPlate : Fruits, légumes, produits laitiers, protéines, |, ANC n
céréales et autres. Si vous étes un acheteur de '\p

I'USDA, cette sélection est disponible dans A 5y 18
« Other » (Autre).

Pour commencer vos achats, touchez ou cliquez sur les catégories MyPlate et les
articles disponibles s’afficheront. Utilisez les boutons de navigation pour afficher
plus d’options.

Pour ajuster la quantité d’un article, sélectionnez 'article dans votre panier, puis
touchez ou cliquez sur « Change Quantity » (Changer quantité).

o) 5. Sélectionnez « Note to Staff » (Remarque a I'attention du personnel)
si vous avez une question ou si vous souhaitez préciser vos allergies
;Gr—; | Green Beans alimentaires ou vos préférences.

Giant Cut, French Cut, Wax

6. Une fois votre commande terminée, cliquez sur « Checkout”
m rene o 200 (Réglement) » en bas & droite et choisissez 'heure de retrait de votre
@:0

commande. Notez bien I'’heure de retrait et présentez-vous sans tarder a
'heure dite.

Les acheteurs peuvent passer une commande en ligne 24 h sur 24, 7 jours sur 7. Les acheteurs peuvent

choisir une heure de ramassage de leurs commandes entre 1 et 3 jours a I'avance. Si vous ne venez pas

chercher votre commande, les points correspondants seront tout de méme déduits de votre compte. Au bout

de trois fois ou vous ne seriez pas venu(e) chercher votre commande, vous ne serez plus autorisé(e) a faire

des achats en ligne. Pour prendre livraison de votre commande, rendez-vous a la Plateforme de commande

en ligne de Manna, située au 10 North Cannon Avenue & Lansdale, a I'heure prévue. A votre arrivée, suivez
les instructions figurant sur les panneaux dans notre stationnement.

Cut Green Beats

Horaire d’ouverture pour les commandes sans rendez-vous
de la Plateforme de commande en ligne de Manna
Du lundi au jeudi: 11 ha14h
La Plateforme de commande en ligne de Manna est accessible pendant les heures d’ouverture pour
passer une commande sur les tablettes. Les acheteurs peuvent choisir une heure de ramassage de leurs
commandes entre 1 et 3 jours a 'avance.
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En quol consiste la Plateforme de commande en ligne de
Manna?

Depuis un an, Manna on Main Street développe une Plateforme de commande en ligne (le Hub) au

10 N. Cannon Ave. a Lansdale. Le Hub étend considérablement le service de commande en ligne de
Manna. Le Hub permet & Manna de desservir davantage d’'usagers et de répondre plus vite aux besoins
alimentaires des gens.

Quels sont les horaires du Hub?

Horaires d’ouverture du Hub aux commandes en ligne :
Les acheteurs pourront passer commande en ligne 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Les acheteurs
pourront choisir une heure de retrait de leurs commandes entre 1 et 3 jours a I'avance.

Horaire de retrait des commandes en lignhe au Hub :
Du lundi au jeudi: 14 ha 18 h
Vendredi:9hal2h

Horaires des dons alimentaires au Hub :
Du lundi au jeudi: 9ha18h
Vendredi: 9hal6h

Acceptez-vous les visites sans rendez-vous?

Oui, les gens peuvent se rendre au Hub et passer une commande sur des tablettes pendant les heures
prévues a cet effet. Les acheteurs pourront choisir une heure de retrait de leurs commandes entre 1 et
3 jours a l'avance.

Horaire d’ouverture pour les commandes sans rendez-vous :

Du lundiaujeudi: 11 hal4h

Y a-t-il un stationnement?

Oui, les acheteurs et les donateurs de nourriture peuvent utiliser le stationnement du Hub.

yamanna's

WA oiiog marhet g
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Vietnamese

Chao mirng dén vé&i Trung Tam Che Trwe Tuyén ciia Mannal!
Moi hé gia dinh c6 dang ky tham gia Cho’ déu cé thé dat hang trwc tuyén

DPé mua sam trwc tuyén, hay truy cap vao www.smartchoice.life/mannaonmain

1. Dé& dang nhap, hay nhap Ma Nguwdi Mua Hang va Ma Pin cla quy vi. Néu khéng c6 nhivng théng tin nay,
hay nhap vao “Quén Ma Ngwoi Mua Hang/Pin”. Néu chung t6i ¢6 dia chi email ciia quy vi trong hé théng,
chung t6i sé giri thong tin cho quy vi qua email. Néu email ctia quy vi khéng cé trong hé thong cua chung
t6i, vui ldng lién hé véi Manna theo sb 215-855-5454.

2. Sb diém mua sdm hang thang hién c6 cla quy Vi

dwoc hién thi & goc trén cung bén phai va duoc t6
mau theo cac danh muc MyPlate: Trai cay, Rau, Sira,
Dam, Ngi coc va Khac. Néu quy vi la ngwdi mua sam

USDA, quy vi sé& thay Iwa chon nay trong muc “Khac.”

3. D& bét ddu mua sam, hay cham hodc nhap vao danh muc MyPlate va cac mét

@ HER
W 14 |RE

ChoscMy Plate

hang co san sé hién thi. St dung cac nut diéu hwédng dé xem thém lwa chon.

Green Beans
‘Giant Cut, French Cut, Wax

14.50 oz Can
Points: 2.00

Add to

4. Dé diéu chinh sé lwong mat hang, hay chon mat hang can diéu,
chinh trong gié hang, sau dé cham hoac nhap vao muc “Thay doi so

lwong.”

5. Chon “Luu y v&i Nhan vién” néu quy vi c6 thac méc hodc rr)uc“')n
théng bao vé cac trwdng hop di (rng thwe pham hay s& thich doi véi mat

hang.

6. Khi don hang ctia quy vi hoan tat, quy vi phai nhap vao “Checkout’ (Thanh toan) & géc dudi bén phai va

chon th&i gian nhan hang. Vui long ghi nhé théi gian nhan hang va dén 14y hang dang gio'.

Nguw&i mua hang cé thé dat hang trwe tuyén 24/7. Nguwdi mua hang cé thé chon thdi gian nhan hang
trwdc 1-3 ngay. Néu khéng dén nhan hang, tai khoan ctia nguwdi mua hang van sé bi trir diém. Nguoi
mua hang sé khéng dwoc phép mua sam tric tuyén niva sau ba 1an khéng nhan hang. Bé nhan hang
tap hoa, hay dén Trung Tam Cho Truc Tuyén ciia Manna tai s6 10 North Cannon Avenue & Lansdale
trong th&i gian nhan hang quy dinh. Khi dén trung tam, vui long thwe hién theo hwéng dan trén céc bién

bao trong bai dau xe cliia chung toi.

Gi® Lam Viéc tai Trung Tam Cho Trwe Tuyén ciia Manna
Thir Hai - Thir Nam: 11:00 trwa - 2:00 chiéu

Moi ngudi c6 thé trwc tiép dén Trung Tam Cho Truc 'I:uyén clia Manna va dat hang trén may tinh
bang trong th&i gian quy dinh. Nguwdi mua hang coé thé chon thdi gian nhan hang trwéc 1-3 ngay.
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Trung Tam Cho Trwc Tuyén cua Manna la gi?

Trong ndm qua, Manna on Main Street da phat trién Trung Tam Cho Truwc Tuyén (Trung Tam) tai dia
chi: 10 N. Cannon Ave. & Lansdale. Trung Tam da mé rong dang ké hoat dong Dat Hang Trwc Tuyén tai
Manna. Nh& Trung TAm nay, Manna c6 thé phuc vu nhiéu ngudi hon va dap &ng tiec thi nhu cau thuc
pham cda moi ngudi.

Thot gian hoat déng cua Trung Tam la may gio?

Thei gian dat hang trwe tuyén tai Trung Tam:

Nguw&i mua hang co thé giri don dat hang trwe tuyén 24/7. Ngudi mua hang cé thé chon thdi gian nhan
hang trwdc 1-3 ngay.

Thoi gian nhan don dat hang trwc tuyén tai Trung Tam:
Tha Hai - Thi® Nam: 2:00 - 6:00 chiéu
Th&r Sau: 9:00 sang - 12:00 trwa

Thei gian quyén gép thwe pham tai Trung Tam:
Thtr Hai - Thir Nam: 9:00 sang - 6:00 chiéu
Th& Sau: 9:00 sang - 4:00 chieu

TOI cO thé dén trwc tiép khong?

C6, moi ngudi ¢ thé truc tiép dén Trung Tam va d&t hang trén may tinh bang trong th&i gian quy dinh.
Ngwéi mua hang ¢ thé chon thoi gian nhan hang trwde 1-3 ngay.

Th&i gian dat hang trwec tiép:

Tht Hai - Thtr Nam: 11:00 sang - 2:00 chiéu

Co bai dau xe khong?

C6, ngwdi mua hang va ngudi quyén gop thwe pham cé thé dau xe trong bai dau xe cta Trung Tam.
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